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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, G3 TELECOM EIRELI, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no C.N.P.J. sob n° 13.133.062/0001-13, com sede Rua Julio Mendes, n° 50, Bairro de Fatima,
Teresina-Pl, contatog3pi.com.br e«do outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado CONTRATANTE,
conforme identificado(a) em TERMO DE ADESAO AO CONTRO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM firmado entre as partes, devidamente informado da vinculago a este contrato,
por livre espontanea vontade, firmam o presente compromisso contratual que sera regido pelas clausulas a seguir:

Pelo presente instrumento particular as Partes, por seus representantes legais ao final nominados, tém entre si certo e
ajustado o presente Contrato de Prestagdo de Servigos, conforme clausulas e condi¢Ges seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

1.1 O servigo contratado estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, observadas as ressalvas

previstas neste contrato;

1.2 A CONTRATADA ndo sera responsavel por eventuais falhas, atrasos ou interrup¢des na prestacdo de seus servigos,

causadas por: caso fortuito, forca maior, limitagdes impostas por quaisquer dos entes estatais ou prestadoras de servigo de
slecomunicagdes autorizadas pela Anatel interconectadas a sua Rede, manutencéo técnica dos equipamentos; e/ ou

““operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema de transmissdo de dados, bem como, a falta de energia

elétrica, ma utilizagdo do servigo pelo CONTRATANTE, a¢do de terceiros ou qualquer outro ato fora de seu controle e

devidamente comprovado.

Parégrafo tnico. A interrupgio na PRESTACAO DOS SERVICOS, pelos motivos relacionados acima, que ultrapassarem

tempo superior a 72 (setenta e duas) horas consecutivas, importa em restituicio a CONTRATANTE na forma de crédito

em sua mensalidade do més seguinte ao da paralisa¢do, de valor proporcional ao nimero de horas consecutivas de

interrupgao.

1.3. O CONTRATANTE ¢ responsavel por toda infraestrutura necessaria no local da instalagdo dos equipamentos

necessarios a prestacdo do servigo, devendo fornecer local adequado e ponto de energia, ndo sendo responsabilidade da

CONTRATADA realizar qualquer adequagdo no local da presta(;éo do servico. Caso a empresa realize na infraestrutura por

cortesia, ndo tera qualquer responsabilidade.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1 Pela prestagio do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM, o CONTRATANTE pagard 2

CONTRATADA os valores correspondentes a taxa de instalacido e a assinatura mensal, doravante denominada

Mensalidade, de acordo com os valores estabelecidos no TERMO DE ADESAO e seus aditivos.

_ .2 O pagamento do valor da taxa de instalagdo mencionado no item acima sera feito pelo CONTRATANTE a

CONTRATADA por ocasido da ativagdo do servigo contratado, em uma unica parcela;

2.3 O pagamento da Mensalidade do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM, mencionado no item

anterior, sera feito pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, na data de vencimento ¢ forma da opgdo feita no TERMO

DE ADESAO;

Paragrafo inico. O ndo recebimento do referido documento de cobranga, seja por extravio, perda ou qualquer outro motivo,

ndo servira de justificativa para o ndo pagamento do servigo contratado, devendo o CONTRATANTE solicitar a segunda
via do documento junto 8 CONTRATADA;

2.5 O ndo pagamento da Mensalidade do servi¢o contratado pelo CONTRATANTE, até a data do seu vencimento, implicara
na cobranga pela CONTRATADA de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de juros de 1% (um
por cento) ao més e correcdo monetaria pelo IGPM até a data do efetivo pagamento;

2.6 Apos 7 (sete) dias de inadimpléncia, além dos encargos moratorios, 0o CONTRATANTE estara sujeito ao bloqueio total
do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM contratado, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos e demais
encargos contratuais, ficando o restabelecimento do servico condicionado ao(s) pagamento(s) do(s) valor(es) da(s)
mensalidade(s) em atraso, acrescido(s) da multa, atualizagdo monetaria e juros de mora.
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2.7 As condigéés mencionadas nos itens 2.5 e 2.6, acima, também sdo aplicdveis a atrasos de pagamento nas taxas de
instalacdo e reinstalacéo.

2.8 O ndo pagamento das Mensalidades, por um periodo superior a 30 dias (trinta dias), sujeita 0 CONTRATANTE a
inclusdo de seu nome em cadastros de prote¢do ao crédito (SPC, SERASA);

2.9 As Mensalidades dos servicos contratados serdo devidas a partir da data de instalag¢o e ativagdo do servigo contratado
pela CONTRATADA, no enderego indicado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO USO DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

3.1 O SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM estara disponivel para uso do CONTRATANTE, apés a
instalagdo e ativagdo dos equipamentos, durante a vigéncia do presente Contrato;

3.2 O CONTRATANTE receber apenas (1) um CODIGO DE ASSINANTE e (1) uma SENHA de uso privativo, utilizados
na sua identificag@o junto a CONTRATADA, obrigando-se a ndo divulga-lo a terceiros.

3.3 O CONTRATANTE assumira toda responsabilidade de seus atos e de sua conduta como usuério do SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM, respondendo, ainda, pelos atos que terceiros praticarem em seu nome, por meio
de uso de seu CODIGO DE ASSINANTE ¢ SENHA.

3.4 Nio serdo permitidas conexdes simultineas utilizando o mesmo CODIGO DE ASSINANTE e a mesma SENHA
privativa de acesso aos servigos.

3.5 Em caso de solicitagdo de alteragdo de SENHA do Roteador serd cobrada uma taxa, cujo valor encontra-se no TERP™ O
DE ADESAO deste contrato. N
3.6 Em caso de solicitagio de mudanga de endereco das instalagdes do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA -
SCM, o atendimento ficard condicionado a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade da CONTRATADA em
relacdo a infraestrutura a qual o novo enderego estd vinculado, bem como, ao pagamento, pelo CONTRATANTE, de taxa
de reinstalagio prevista no TERMO DE ADESAO.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1 O prazo minimo de vigéncia do presente contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados da instalacdo e ativagdo dos
equipamentos necessarios para a prestagio do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM, exceto nos
contrato de Pessoa Juridica cujo prazo minimo de vigéncia seré o estipulado no termo de adesio, podendo ser superior a 12
(doze) meses;

4.2 O prazo minimo de vigéncia esta condicionado a assinatura do contrato de permanéncia, caso contrario ndo havera
fidelidade, podendo as partes rescindirem o contrato a qualquer momento, desde que solicitado.

4.3 Ap6s o prazo de vigéncia, o contrato vigera por prazo indeterminado, exceto em caso de nova fidelizagéo;
CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

5.1 A CONTRATADA ¢ responsével pela correta prestacio do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM,
zelando pela sua operacdo e manutengdo, ressalvadas as disposi¢des deste Contrato;

5.2 Todas as atividades praticadas pelo CONTRATANTE, no uso do servigo contratado, sio de sua exclusiva
responsabilidade, ndo tendo a CONTRATADA qualquer responsabilidade pela seguranga de dados, danos causados por
virus ou hackers, contetido das informagdes trocadas, enviadas e/ou recebidas pelo CONTRATANTE no uso do SERVICO
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM, nem por qualquer fiscalizacdo ou censura;

5.3 O CONTRATANTE expressa e formalmente exime a CONTRATADA de qualquer responsabilidade, relativa ao acesso
a Internet, a operagdes € transagdes que realizar mediante o uso do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA -
SCM, e de qualquer responsabilidade quanto a eventual inadequaggo da utilizagdo do servigo contratado aos fins visados
pelo CONTRATANTE, sendo certo que em nenhuma hipdtese a CONTRATADA podera ser responsabilizada por prejuizos
ou danos diretos ou indiretos;

5.4 O CONTRATANTE manter4, ainda, a CONTRATADA a salvo de quaisquer pleitos ou reivindicagdes de qualquer
natureza, que envolvam a conexdo, operagdes e transagdes por ele realizados através do uso do SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM, assumindo, por conseguinte, todos os dnus decorrentes de tais reivindicagdes,
tais como multas, indenizagdes por perdas e danos, custas judiciais € honorarios de advogado.

CLAUSULA SEXTA — DA RESCISAO DO CONTRATO E PENALIDADES

6.1 O presente Contrato podera ser rescindido, independente de notifica¢do por escrito, no caso de:
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a) Descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas e condigdes estabelecidas neste Contrato;
b) Impossibilidade técnica de dar continuidade 3 prestagdo do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM:;
¢) Determinagdo judicial, legal ou regulamentar que impega a prestagio do SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA - SCM;

‘d) Dissolugao, insolvéncia, concordata ou faléncia decretada ou requerida pela CONTRATADA;

e) Cessdo, revenda ou comercializagio do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM pelo CONTRATANTE
a terceiros, por qualquer forma ou maneira, a qualquer titulo, inclusive gratuito, exceto nos casos de contratagio do servico
de Link Dedicado por pessoa juridica especializada no segmento.

6.2 Caso o CONTRATANTE utilize o SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM de maneira inapropriada,
inadequada ou irregular transgredindo a legislagdo vigente no pais, o presente Contrato podera ser rescindido pela
CONTRATADA, a qualquer momento, por justa causa, ai incluido:

a) Transgredir as leis de direito autoral, de propriedade intelectual, bem como o cddigo de ética nacional;

b) Realizar espionagem e sabotagem sob qualquer de suas formas:

(V4

¢) Apropriar-se de senhas e dados privativos de outrem:;
d) Modificar arquivos ou assumir a identidade de outro Contratante, sem autoriza¢do, invadir a privacidade dos demais
contratantes;
e) Causar prejuizos aos demais usuérios de Internet mediante o desenvolvimento ou utilizagdo de programas viréticos,
cesso ndo autorizado a computadores e alteragdes em arquivos, programas € dados residentes nessa rede;

\f) Transmitir material classificado por “inapropriado” pela Internet, com explicita indicagio a pornografia infantil;
g) Transgredir normas internacionais de controle de difusio de material sobre SEX0;
h) Estimular a pratica de condutas ilicitas, bem como, atos discriminatérios de cunho sexual, racial, religioso ou qualquer
outra condicéo.
6.3 As hipdteses de rescisdo contratual previstas no item 6.2, acima, bem como, a da alinea “¢” do item 6.1, implicam em
multa no valor de R$ 1.000,00 (mil reais), a ser paga pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, sem prejuizo da apuragio
de eventuais perdas e danos decorrentes da infragdo.
Paragrafo tnico - Se a rescisdo ocorrer antes do término do periodo minimo de vigéncia do contrato (item 4.1), caso o
CONTRATANTE tenha firmado contrato de permanéncia em troca de beneficios, fica 0 CONTRATANTE obrigado a
pagar a CONTRATADA, além das parcelas vencidas, multa proporcional aos meses que faltam para terminar o contrato,
nos termos do contrato de permanéncia.
6.4 A CONTRATADA podera rescindir o presente contrato independente de qualquer aviso ou notificagio judicial ou
extrajudicial, ap6s 60 (sessenta) dias, contados da data do vencimento dos valores contratados e nio pagos, sem prejuizo da
exigibilidade dos débitos pendentes, bem como da aplicacdo das demais penalidades cabiveis.
6.5 Em qualquer um dos casos de encerramento da prestacdo do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM,

. CONTRATADA podera retirar os equipamentos de sua propriedade, cedidos em comodato conforme CONTRATO DE
COMODATO e que estéo instalados no endereco do CONTRATANTE, sendo obrigagio do CONTRATANTE devolvé-
los em bom estado de conservacio e uso.
CLAUSUMA SETIMA - DA PROTECAO DE DADOS
7.1. O CONTRATANTE (Titular) concorda com o tratamento de seus dados pessoais para finalidade especifica, em
conformidade com a Lei n® 13.709 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
7.2. O CONTRATANTE, Titular, consente e concorda que a G3 TELECOM EIRELLI, doravante denominado Controlador,
realize o tratamento de tais dados, envolvendo operagdes como as que se referem a coleta, produgio, recepcio, classifica¢io,

utilizagdo, processamento, armazenamento e eliminagio, pelo prazo méximo de 5(cinco) anos apos o fim do contrato;

7.3. O Controlador fica autorizado a realizar o tratamento dos seguintes dados pessoais do Titular: 1)Nome completo;
2)Numero de Identidade Oficial; 3)CPF; 4)Endereco; 5)Numeros de telefone, 6)WhatsApp; 7)Enderecos de e-mail; 8) IP
9) Nome da mée; 10)Data de nascimento.

7.4. O tratamento dos dados pessoais listados neste contrato tem as seguintes finalidades:

7.4.1. Possibilitar que o Controlador utilize tais dados para manter banco de dados de clientes a fim de viabilizar a prestacio
do servigo contratado, para viabilizar o contato com o titular seja referente a prestacio de servigo ou para oferta de produtos
e servigos, mesmo apds o fim do contrato;

-
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comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

7.4.3. Em conformidade ao art. 48 da Lei n® 13.709, o Controlador comunicaré ao Titular e a Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.
7.5. Este consentimento podera ser revogado pelo Titular, a qualquer momento, mediante solicitagdo ao Controlador.
CLAUSULA OITAVA- CONDICOES GERAIS

8.1 As notificagdes, comunicagdes ou informacdes entre as PARTES deverio ser feitas por escrito e dirigidas ao endereco
indicado no preAmbulo e na Ordem de Servigo de instalagdo de internet;

8.2 A CONTRATADA nio responderé por perdas e danos, lucros cessantes, dano emergente ou insucessos comerciais
advindos de falhas havidas no servigo objeto deste Contrato;

8.3 Os equipamentos instalados pela CONTRATADA sio entregues pelo sistema de COMODATO nos termos do contrato
firmado entre as partes;

8.4 Este Contrato devera ser cumprido integralmente pelas partes e seus sucessores;

8.5 Este Contrato representa a integridade dos entendimentos havidos entre as partes, sucedendo e se sobrepondo a
quaisquer acordos anteriores, escritos ou ndo, sobre a mesma matéria;

Paragrafo unico. Qualquer modificacio neste Contrato somente se procedera mediante acordo mutuo das partes, por
escrito, em forma de aditamento, que devera integrar o presente Contrato para todos os fins de direito;

8.6 A CONTRATADA poder4 migrar o SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM objeto do presente
Contrato, em casos de obsolescéncia, para outra tecnologia, no sentido de garantir e resguardar o bom desempenho do
servigo disponibilizado.

8.7 A falta de manifestagdo, por qualquer das partes, quanto ao descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer
disposi¢des do presente Contrato, serd considerada simples tolerancia, ndo implicando em novacéo, remissio ou qualquer
modificagdo deste acordo escrito, bem como, nio prejudicara o exercicio do mesmo direito em época posterior, € nem
servira de precedente para repeticio do ato tolerado.

8.8 Todos os prazos e condi¢des deste contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagio judicial ou
extrajudicial.

8.9 Caso qualquer das clausulas ou condigdes previstas neste contrato venha a se tornar ineficaz ou inexequivel, tal fato ndo
afetard a eficdcia ou exequibilidade das demais, que deverio ser cumpridas com fidelidade ao disposto neste contrato.
CLAUSULA NONA - DOS ANEXOS INTEGRANTES DO PRESENTE CONTRATO, RUBRICADOS PELAS
PARTES:

9.1 Fazem parte deste CONTRATO para todos os fins e efeitos, como se nele estivesse transcrito, os seguintes documentos:
TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM
CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1 O presente Contrato seré regido pelas leis brasileiras;

10.2 O CONTRATANTE reconhece e declara que leu e que esta ciente € de pleno acordo com todos os termos e condicdes
deste contrato;

10.3 - Para dirimir toda e qualquer demandam envolvendo o presente contrato € seu objeto fica eleito o foro de residéncia

do contratante inserido no Termo de Adesdo, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial que seja.
Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de igual teor.
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G3 TELECOM EIRELLI

CONTRATADA

Teresina(PI), 31 de agosto de 2021.
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CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

Peio presente instrumento, de um lado a doravinte denominada CONTRATADA, conforme identificada
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Nome Empresarial: G3 TELECOM LTDA

Ato de Autorizagao Numero 6636 de 04/11/2013 CNPJ: 13.133.062/0001-13

Endereco: Rua Julio Mendes, n.? 50, Bairro Faiima | CEP: 64.049-320 Cidade/UF: Teresina/PI
Telefones: (86) 3302-6000 \SAC: Site: hitps://www.g3pi.com.br/

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas cle direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas ailternativas de adesado descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO
DE CONTRATAGCAO ou outra forma alternativz. de adesao ao presente instrumento.

1 CLAUSULA PRIMEIRA — CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as se juintes definicdes:
1.1.1 AREA DE PRESTACAO DE SERVICO: Area geografica de ambito nacional onde o servico pode
ser explorado conforme condi¢des preestabelecidas no presente instrumento;
1.1.2CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgdo da CONTRATADA responsavel por recebimento de
reclamacdes, solicitacdo de informagdes e de servigcos ou de atendimento ao Assinante;

1.1.3TERMO DE CONTRATACAO: Instrumento (impresso ou eletrénico) de adesdo (presencial, por

telefone ou online) a este contrato que determiria o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa,
sendo parte indissociavel e formando um so¢ instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de
outras formas de adesdo. O TERMO DE CON "RATACAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga
o CONTRATANTE aos termos e condigdes o presente Contrato, podendo ser alterado através de
ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.
1.1.4 CONTRATO DE PERMANENCIA: Instruniento auténomo, mas vinculado ao presente Contrato, com
a finalidade de formalizar a fidelizacdo do CONTRATANTE por periodo pré-determinado, tendo como
contrapartida a concessao de beneficios valido s exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.
1.1.5SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA): quando aqui referidos, independentemente de
numero ou género em que sejam mencionados designam a classificacdo do rol de servicos que compde
0 objeto do presente Contrato, que ndo se cor fundem com quaisquer das modalidades dos servicos de
telecomunicacgoes.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1 O presente Contrato tem por objeto a prastacdo do servico de valor adicionado, os quais serdo
pormenorizados no TERMO DE CONTRATACAO do CONTRATANTE de acordo com sua opgio de
aquisicao.

2.2 Os servigos efetivamente contratados pelc CONTRATANTE serao regidos nos ter
previstos no presente instrumento, bem como no TERMO DE CONTRATACAO.

s e condicdes
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CONTRATO DE PRESTAGAOQ DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
2.3 O objeto do presente contrato ndo inclui fornecimento de Comunicacdo Multimidia ou de Conexzo &
internet, sendo de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE obter uma rede compativel com a
exigéncia técnica do servico contratado. Todavia, 0 CONTRATANTE caso tenha interesse, podera
contratar referidos servigos junto a CONTRATADA.
2.4 Aplicam-se ao presente Contrato as regras dispostas no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) —
Lein® 8.078 de 11 de Setembro de 1990, sem prejuizo das demais vigentes.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO
3.1 A adesdo do servico podera ser realizada pelo CONTRATANTE através de vendedores
credenciados pela CONTRATADA, por telefone, via internet ou presencialmente.
3.2 A adesao pelo CONTRATANTE ao presente efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer
dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:
3.2.1Por meio de ASSINATURA de TERMO DE CONTRATACAO IMPRESSO;
3.2.2Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE CONTRATACAO;
3.2.3Por meio de assinatura na Ordem de servigo;
3.2.4 Pagamento parcial ou total via boleto bancério, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idoneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela
CONTRATADA.
3.2.5Fruicdo do servico por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalacao.
Paragrafo Primeiro. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE
CONTRATAGCAO, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos,
deveres e garantias de atendimento, condi¢des dos servigos ofertados, detalhes referentes a plano de
servico, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload, garantia de
banda e franquia de consumo.
Paragrafo Segundo. A CONTRATADA podera introduzir modificacbes ou aditivo contratual no
presente instrumento, mediante o devido registro em cartério, € compromete-se a divulgar no site

https://www.g3pi.com.br/e/ou em outros meios de comunicagdo as novas versdes do presente contrato,

ficando facultado ao CONTRATANTE o direito de formalizar sua oposicdo, de forma fundamentada,
em ate 30 (trinta) dias contados da divulgacdo. Apdés esse prazo, passam a vigorar as novas
condi¢cdes contratuais

Paragrafo Terceiro.A eventual anulacdo de um dos itens do presente instrumento ndo invalidara as
demais regras deste Contrato.

4 CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS
41 O TERMO DE CONTRATACAO estabelecera os respectivos periodos de vigéncia e caracteristicas

dos servigcos de valor adicionado ofertados.
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CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
4.2 Cabera ao CONTRATANTE optar pela :ontratacdo do Servico de Valor Adicionado mediante a
escolha de um PLANO DE SERVICO e/ou O=ERTA, a ser considerado como parte integrante deste
Contrato.
4.3 O CONTRATANTE podera solicitar a alteracdo do seu Plano de Servico e/ou Oferta junto a
CONTRATADA a qualquer tempo, condicionado as regras para downgrade dispostas no CONTRATO DE
PERMANENCIA.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIFEITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 E permitido 8 CONTRATADA realizar a o’erta a0 CONTRATANTE dos servicos de valor adicionado

conjuntamente com outros servicos, sejam eles de telecomunicacdes ou nao.

5.1.1 A prestacdo de servicos conjunta podera ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em parceria

com outras empresas de telecomunica¢cdes Cada servico de telecomunicacdes contratado pelo

CONTRATANTE sera regulado através d: um instrumento contratual especifico, auténomo,

correspondente a cada modalidade contratada, podendo, todavia, diversos servicos serem contratados

conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrénico de um tinico TERMO DE CONTRATACAO.

5.2 A CONTRATADA disponibilizard ao CON TRATANTE um centro de atendimento telefénico gratuito,

mediante chamada de terminal fixo ou mével, no periodo compreendido de 24h sendo 7 dias por semana,

de forma a possibilitar eventuais reclamacées, pedidos de informacdes e solicitagdes relativas aos

servigos contratados.

5.3 Constituem direitos da CONTRATADA:

5.3.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que nao lhe pertencam;

5.3.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou complementares
ao servico.

§12 A CONTRATADA, em qualquer caso, con‘inua sendo responsavel perante o CONTRATANTE pela

prestacao e execucao do servico;

§2° A relacéo entre a CONTRATADA e os terce ros sdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo

qualquer relacao juridica entre os terceiros e 0o CONTRATANTE.

5.3.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faca de forma ndo

discriminatéria e, segundo critérios objetivos.

5.4 Constituem deveres da CONTRATADA:

5.4.1 Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao CONTRATANTE.

5.5 Tomar disponiveis ao CONTRATANTE:, com antecedéncia razodavel, informacdes relativas a

precos, condigOes de fruicao do servico, bem como suas alteracoes;

5.6  Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamacoes

relativas a fruicao dos servicos;

5.7 Observar as leis e normas técnicas relat vas a construcao e utilizacao de infraestruturas;
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CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
5.8 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagbes do assinante, empregando todos os meios e
tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usuarios.
Paragrafo unico. A CONTRATADA tornard disponiveis os dados referentes & suspenséo de sigilo para
a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspenséo de sigilo.
5.9 Toda e qualquer comunicagdo da CONTRATADA para com o CONTRATANTE sera formalizada
por aviso escrito que seréa langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por
correio-eletrénico (e-mail).

6 CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE
6.1 Sao direitos do CONTRATANTE:

6.1.1 Acesso ao servigo, dentro dos padres de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e conforme

as condicoes ofertadas e contratadas;

6.1.2A liberdade de escolha da CONTRATADA;

6.1.3 Tratamento nao discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruigdo do servigo;
6.1.4Informagao adequada sobre seus direitos e acerca das condi¢des de prestagdo do servico, em suas
varias aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

6.1.5Inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo por requisicao de autoridade administrativa ou judicial;

6.1.6 Conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigdes de prestacdo do servico que |he
atinja direta ou indiretamente;

6.1.7 Suspensao do servico prestado ou & rescisdo do contrato de prestagao do servico, a qualquer tempo
e sem Onus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia.

6.1.8 A ndo suspensao do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres contratuais;

6.1.9 Prévio conhecimento das condi¢des de suspensao do servico;

6.1.10 Respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacao de seus dados pessoais
pela CONTRATADA;

6.1.11 Resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagdes;

6.1.12 Nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse,
bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questdo de ordem
técnica, para recebimento do servigo;

6.1.13 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, a partir da
purgacao da mora, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA, com a imediata exclusdo de informagao
de inadimpléncia sobre ele anotada;

6.1.14 Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados, com no

/

minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia.
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CONTRATO DE PRESTACAC DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
6.2 Constituerm DEVERES do CONTRATANTE:
6.2.1 Realizar contato com a CONTRATADA pcr meio do 86-3302-6000 para o fim de ativar os servigos
objeto do presente Contrato, configurando a identificagdo e senha necessaria a sua fruicdo, ndo podendo
em hipdtese alguma ser a identificacdo/senha t-ansferida a terceiros e/ou explorada para quaisquer fins
comerciais/econdmicos.
6.2.1.1 O CONTRATANTE devera acessar a plataforma do servico pelo site

hitps//www.g3pi.com.br/ ou baixar respective aplicativo Minha G3 no aparelho celular disponivel no

Google Play e/ou Apple Store.

6.2.2Informar a CONTRATADA sob qualquer a'teracdo de endereco eletrénico ou fisico, estando ciente
que em caso de ndo informagdo sera dado corno notificado nos Gltimos enderecos constantes na base
cadastral da CONTRATADA,;

6.2.3 Utilizar adequadamente 0s servigos e equipamentos;

6.2.4 Respeitar os bens publicos e aqueles voltedos a utilizagdo do publico em geral;

6.2.5Cumprir as obrigagbes fixadas no cortrato de prestacdo do servico, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestacéo, observadas as disposigcdes regulamentares;

6.2.6 Indenizar a CONTRATADA por todo e queiquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposicéo legal, regulamentar ou contratual. independentemente de qualquer outra sancgio; e,

6.2.7 Permitir acesso da CONTRATADA, ou de tarceiros que esta indicar, sempre que necessério, no local
de instalaga@o para fins de manutencgdo ou sutstituicdo de equipamento necessario para prestacao do
sServigo.

6.2.8 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalagcéo e funcionamento dos
servigos da CONTRATADA, quando for o caso.

6.2.90 CONTRATANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA e/ou
terceiros por quaisquer danos, acoes judiciais, arocessos administrativos, custos e despesas que forem
decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos
Servigos;

6.2.10 E VEDADO ao CONTRATANTE ceder, transferir ou disponibilizar os servicos contratados com
terceiros, sob pena de resciséo do presente contrato, bem como, a obrigacdo do CONTRATANTE de
ressarcir a CONTRATADA os servicos néo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

6.2.11 O CONTRATANTE se compromete a n&> expor vexatéria e prejudicialmente o nome e tampouco
a imagem da CONTRATADA em meios de comnunicacéo, tais como midias sociais, jornais impressos,
etc., ficando, desde ja, sujeito a reparacéo do ciano causado, sem prejuizo da responsabilizacio civel e
penal.

6.2.12A CONTRATADA, no momento em que tiver noticia da exposicéo vexatéria e prejudicial de seu
nome e imagem, se reservara o direito de enviar Carta de Notificagdo para ao CONTRATANTE, a qual
exigira a retratagdo do ASSINANTE no mesm> meio de comunicagdo em que promoveu a exposicio

vexatoria no prazo de 24 (vinte e quatro) horas 2 contar do recebimento da Carta de Notjficagdo.
CARTORIO 3 NOTAS RTDIRCPS
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
6.2.130 CONTRATANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrdnica vinculada ao endereco

eletrénico de sua titularidade (e-mail) serd um dos meios de comunicacao entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, bem como a remessa via postal (Correios), para informar o CONTRATANTE de toda e
qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras informagdes que entender
de interesse reciproco.

6.2.14 Comunicar imediatamente a CONTRATADA:

I) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

Il) Qualquer alteracdo das informagOes cadastrais.

lll) O nao recebimento do documento de cobranca.

7 CLAUSULA SETIMA - DO SUPORTE TECNICO

7.1 A contratacdo do Servigo inclui a prestag@o de servico de suporte técnico a ser realizada no periodo

das 8h:00 as 21h:00 em dias Uteis, salvo interrupcdes necessarias por ocasiao de servicos de manutengao
no sistema; falhas decorrentes da operagdo das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das
empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes envolvidas direta ou indiretamente na prestacao
do Servigco objeto do presente Contrato, casos fortuitos e forca maior, ou ainda, acdes ou omissdes de
terceiros.

7.2 Os servicos de suporte técnico a serem prestados pela CONTRATADA, terdo somente o objetivo de
auxiliar os CONTRATANTES na solucao de problemas relacionados aos servigos objeto do presente
contrato.

7.3 A conduta do CONTRATANTE, no seu contato com os atendentes do suporte técnico da
CONTRATADA, nao podera ser ameacador, obsceno, difamatorio, pejorativo, prejudicial ou injurioso, nem
discriminatério em relacao a racga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisao imediata do Contrato,
sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

7.4 Aresponsabilidade da CONTRATADA limita-se aos seus melhores esforcos empreendidos com vistas
ao atendimento satisfatério das perguntas e duvidas do CONTRATANTE referentes ao objeto deste
contrato.

7.5 A CONTRATADA, exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos
causados a CONTRANTE ou a terceiros pela nao implementacao; pela implementacao parcial ou pela ma
implementacao da solugcdo oferecida as duvidas e perguntas apresentadas pelo CONTRATANTE
relacionadas aos servigos objeto deste contrato.

8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVICO
8.1 A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servico a qualquer
tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CONTRATANTE pelas normas
regulatérias e pela legislacéo aplicavel as relagdes de consumo.
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CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
8.2 Em caso de alteracdo do PLANO DE SERVICO que resultar na reducdo dos valores pagos a
CONTRATADA, fica o CONTRATANTE sujeito a multa prevista no Contrato de Permanéncia, caso
assinado, de acordo com a data em que fora solicitada a redugao, bem como proporcionalmente a reducao
verificada.

8.3 O PLANO DE SERVICO sera disponibiizado previamente ao CONTRATANTE, e constara no
TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante ¢ que aperfeicoa este instrumento.

9 CLAUSULANONA- PRECOS E FORMAS DE PAGAMENTO

9.1  Pelos servigos contratados, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores pactuados no
TERMO DE CONTRATACAO, onde se constariio também a periodicidade de cada pagamento, a forma,
as condicOes e as datas de vencimento respectivas.

9.2 O TERMO DE CONTRATACAO discririnara os valores que serdo pagos por cada servico,
separadamente, haja vista serem servicos de ratureza juridica totalmente distinta, e com repercussdes
tributérias distintas.

9.3 Podera a CONTRATADA, independenternente da aquiescéncia do CONTRATANTE, terceirizar a
cobranca dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta da
presente relacao contratual.

9.4 Havendo atraso no pagamento de qualcuer quantia devida &8 CONTRATADA, nos termos deste
contrato, 0 CONTRATANTE seréa obrigado ao ragamento de: (i) multa moratéria de 2% (dois por cento)
sobre o valor devido; (ii) correcdo monetaria apurada segundo a variacéo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA,
sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionéarias, desde a data do vencimento até a
data da efetiva quitacao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde
a data do vencimento até a data da efetiva quitac ao; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato, sem prejuizo de indenizacio por dancs suplementares.

9.5 Os valores relativos a este contrato se@o anualmente reajustados, com base na variacdo do
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aqu:le que melhor recompor as perdas inflacionarias.

9.6 O boleto de cobranca sera entregue ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias da data de vencimento. O n&o recebimento do documento de cobranca pelo CLIENTE ndo isenta o
mesmo do devido pagamento. Nesse caso, 0 CONTRATANTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas
antes da data de vencimento, contatar a CONT3ATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante,
para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda)
via do documento de cobranca.

9.7  As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE a2 CONTRATADA sao
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados
titulos executivos extrajudiciais, a ensejar exect ¢céo forcada, nos termos da legislacdo processual civil.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
9.8 Na eventualidade da alteragdo e/ou imposicao de obrigacdo tributaria que acresga o valor dos
servicos a serem contratados, 0 CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos
valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

10 CLAUSULA DECIMA — DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

10.1. O CONTRATANTE reconhece que 0s servicos poderdo ser interrompidos ou degradados, de
maneira programada ou néao, o que nao constitui infracdo ao presente instrumento ou hipétese de rescisao
contratual, cabendo ao CONTRATANTE Unica e exclusivamente descontos nos valores a pagar, conforme

previsto neste Contrato.

10.1.1 Em virtude de interrupgdo programada ou ndo, o CONTRATANTE reconhece que somente tera
direito a desconto caso a interrupgéo ultrapasse o periodo de 48h ( gquarenta e oito )horas.

10.2 O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupgcéo programada ou nao, sera
efetuado no documento de cobranca subsequente. Sendo que, em ambos 0s casos, a responsabilidade
da CONTRATADA ¢ limitada ao desconto, ndo sendo devido nenhuma outra compensacao, repara¢ao ou

indenizagao adicional.

Paragrafo segundo: O desconto por interrupcdo nao programada somente sera concedido caso ©
CONTRATANTE entre em contato com a PRESTADORA no momento da interrupcao.

10.3 A CONTRATADA néo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrup¢ao ou degradagao do servigo
ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forca maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CONTRATANTE
ou terceiros, por erros de operagcdo do CONTRATANTE, dentre outras hipdteses de limitacao de
responsabilidade da CONTRATADA.

10.4 A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, por falha de operacdo por pessoas nao autorizadas, falhas na Internet, na infraestrutura do
CONTRATANTE, de energia elétrica, aparelhos celulares, ar condicionado, elementos radioativos ou
eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalacao ou atendimento a
programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que
nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —DA SUSPENSAO DOS SERVICOS
10.1 O nao pagamento de valores acordados pelo CONTRATANTE ao aderir o presente Contrato
resultarao nas seguintes penalidades:
10.2 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do debito vencido, o CONTRATANTE tera
o fornecimento do servico TOTALMENTE SUSPENSO.
10.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAQO TOTAL do fornecimento do servico, fica o

CONTRATANTE ciente que 0o CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

CARTORIO 3° NOTAS RTDIRCPJ
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CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
10.4 Rescindido o presente Contrato, a CONTRATADA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento
para comprovar a rescisao do contrato, com a informacgio da possibilidade do registro do débito nos
Orgédos de Protecdo ao Crédito, sendo este encaminhado por meio do correio eletrénico ou ao dltimo
enderego constante no cadastro do CONTRATANTE.
10.5 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, nao sera cobrado valor
de mensalidade do CONTRATANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos,
inclusive, acrescidos de multa pecuniaria de 29, (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por
cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacao, até a
data da efetiva liquidacao.
10.6 Havendo necessidade de utilizacdo d: meios legais para a cobranca, todas as despesas
decorrentes serdo suportadas pelo CONTRATANTE.
10.7 O reestabelecimento dos servigos ficz condicionado ao pagamento dos valores em atraso,
acrescido de valores referentes a multas e juros.
10.8 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, sera
acrescido aos valores devidos, atualizagdo monetaria apurada segundo a variagdo do IGPM/FGV, INPC
ou IPCA, sendo utilizado aquele que melho- recompor as perdas inflacionarias, desde a data do
vencimento até a data da efetiva quitacéo.

11 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAOQ DE DEBITOS
11.1 A contestag&o de debito encaminhada pelo CONTRATANTE a CONTRATADA via notificacdo ou
através da Central de Atendimento Telef6nico, em relagio a qualquer cobranca feita pela CONTRATADA,

sera objeto de apuracao e verificagédo acerca da sua procedéncia.

11.2 O CONTRATANTE poderé requerer dozumento de cobranga para pagamento dos valores ndo
contestados, o qual sera emitindo, sem 6nus, ¢>m prazo adicional de 5 (Dez) dias para pagamento.

11.3 O CONTRATANTE tera o prazo méxirr o de 3 (irés) anos da data da cobranca, para realizar a
contestacéo de debito perante a CONTRATADA.

11.4 A partir do recebimento da contestagao dz débito feita pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA tera
0 prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

11.5 O débito contestado devera ter sua cobtanca suspensa, e sua nova inclusio fica condicionada a
devida comprovagéo da prestacéo dos servigos objetos do questionamento, junto ao CONTRATANTE, ou
da apresentacdo das razOes pelas quais a contestagdo foi considerada improcedente pela
CONTRATADA;

11.6 Sendo a contestagéo apenas parcial, ou seja, em relacdo apenas a uma parte da cobranca
encaminhada pela CONTRATADA, fica o CONTRATANTE obrigado ao pagamento da quantia
incontroversa, de acordo com a data de vencirr ento prevista no TERMO DE CONTRATACAO, sob pena
de incorrer nas penalidades decorrentes do atr:aiso no pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

11.7 A CONTRATADA cientificard o CONTRATANTE do resultado da contestacao do débj

CARTORIO 3° NOTAS RTOIRCP
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

11.8 Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo
encaminhado ao CONTRATANTE um novo documento de cobranga com valores corrigidos, sem que seja
feita a aplicagcdo de qualquer encargo moratdrio (multa e juros) ou atualizacado monetaria.

11.9 Caso o CONTRATANTE j& tenha quitado documento de cobranca contestado, e sendo a
contestacao julgada procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder na fatura subsequente um
crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

11.10 Sendo a contestagao julgada improcedente, os valores contestados nédo serao retificados e a conta
original devera ser paga pelo CONTRATANTE, acrescentando-se os encargos moratérios (multa e juros)

e atualizagao monetaria. CARTORIO 3° NOTAS RTDRCP
REGISTRON° _50652
FOLHA 105 g

12 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO CONTRATO DE PERMANENCIA

12.1 A CONTRATADA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao CONTRATANTE determinados
beneficios quando da contratacéo dos servigos, tendo em contrapartida do CONTRATANTE a fidelidade
contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO DE PERMANENCIA.

12.2 Caso seja do interesse do CONTRATANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela
CONTRATADA, a critério exclusivo desta, 0 CONTRATANTE devera pactuar por meio do CONTRATO
DE PERMANENCIA, documento no qual serdo identificados os beneficios concedidos, assim como prazo
de fidelidade contratual que devera cumprir em contrapartida, bem como as penalidades aplicaveis ao
CONTRATANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

12.3 O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado a ele optar, antes da contratacéo, pela
celebracao de contrato sem a percepcado de qualquer beneficio, hipdtese em que nao ha fidelidade
contratual.

12.4 O CONTRATO DE PERMANENCIA explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentes a
multa por rescisdo contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo
contratual assumido pelo CONTRATANTE.

13 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA E RESCISAOQ
13.1 O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATAGCAQ, a contar
da data de assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma de adesio ao

presente instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas

e condi¢des aqui determinadas, salvo em caso de manifestacdo formal por qualguer das partes, em
sentido contrario.

13.2 Optando o CONTRATANTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente Contrato, antes de
completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia, fica o CONTRATANTE
sujeito automaticamente as penalidades previstas no Contrato de Permanéncia, o que o CONTRATANTE
declara reconhecer e concordar.

13.3 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipéteses:
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13.3.1 Por denuncia, por interesse do CONTRATANTE, independente de justificativa, mediante aviso
prévio e formalizado a CONTRATADA caso hajc interesse em programacao da data para o cancelamento
dos servigos e extingdo do presente contrato.
13.3.2 Por denuncia, por interesse da CONTRATADA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e
formalizado ao CONTRATANTE.
13.3.3 Por distrato, mediante acordo comum enire as partes.
13.3.4Por rescisao, pela inobservancia de disposicoes legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avencadas, e ainda
comercializagdo ou cessdo dos servicos coniratados a terceiros pelo CONTRATANTE sem prévia
anuéncia da CONTRATADA, além de qualque - forma de uso dos servicos de maneira fraudulenta, ou
ilegal pelo CONTRATANTE com o propésito d: prejudicar terceiros ou & prépria CONTRATADA, onde
nesta hipotese responderd o CONTRATANTE celas perdas e danos ao lesionado.
13.3.5 Por rescisdo do Contrato de parceria da CONTRATADA com seus fornecedores.

13.3.6 Por determinacéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a
suspensao ou supressdo da prestacao dos servicos objeto deste contrato.

Parégrafo tnico: NAO estardo sujeitas as partes penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica
pela extingdo do contrato, estando garantido 8 CONTRATADA o pleno direito de cobranga previsto neste
instrumento para os casos de inadimpléncia contratual do CONTRATANTE, onde este devera cumprir
com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s)
(mensalidade pro ratie), taxa(s) de servico(s) de instalagdo(6es) (caso ndo tenha(m) sido totalmente
paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutencdc ja realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s)

existente(s) para a efetiva extingao do presente .
CARTORIO 3° NOTAS RTDIRCP
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15.1. O CONTRATANTE podera obter no ende eco eletrénico https://www.g3pi.com.br/todas as informacdes

x

relativas a CONTRATADA, tais como o enclereco, telefones de atendimento, horéarios e dias de
atendimento ou funcionamento. E mais, diante co referido enderego eletrénico, o CONTRATANTE podera
obter todas as informagdes referentes aos Planos de Servigos ofertados pela CONTRATADA.

15.2. O CONTRATANTE declara ter ciéncia e concordar que é sua obrigac&o consultar periodicamente o
site da CONTRATADA para verificar se houve ¢ postagem de Termos Aditivos ao Contrato de Prestacao
de Servico de Telecomunicagdes ao qual estd vinculado, tendo o periodo de 30 ( trinta) dias a partir da
publicagéo para manifestar qualquer objecéo, sob pena de concordancia tacita.

15.3 As solicitagbes de reparo, reclamagdes, rescisdo, solicitagdes de servicos e pedidos de informagdes
deverao ser efetuadas pelo CONTRATANTE peiante a CONTRATADA através da Central de

Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA
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CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
156.4.1. Em se tratando de solicitacdo de rescisdo contratual pelo CONTRATANTE, que se dara
necessariamente com intervencao de atendente, a CONTRATADA se compromete a dar efeitos imediatos
a solicitagdo de rescisdo. Sendo que, neste caso, tratando-se de CONTRATANTE suijeito a fidelidade
contratual, fica o CONTRATANTE obrigado ao pagamento da multa penal estabelecida no Contrato de
Permanéncia.

15.4.2. Em se tratando de solicitac@o de reparo, a CONTRATADA se compromete a regulariza-lo no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as
excecoes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

15.4.3. Em se tratando de reclamacdes e pedidos de informagdes do CONTRATANTE, a CONTRATADA
se compromete a soluciona-las no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do seu respectivo
recebimento, ressalvadas também as excecodes e limitagcdes de responsabilidade previstas em Lei e neste
instrumento;

15.5.4. Qutras solicitagbes de servicos apresentadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, nao
especificadas nos artigos supra da presente clausula, serdo atendidas pela CONTRATADA no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, ressalvadas também as excecdes e limitagdes de responsabilidade

previstas em Lei e neste instrumento.

15.6. Os prazos estipulados nos itens acima poderao sofrer alteragdes, nas seguintes hipoteses: (i) caso
o CONTRATANTE nao disponibilize local e/ou computadores/estacdes de trabalho adequadas para a
instalagcao dos servigos; (ii) caso o CONTRATANTE nao permita o acesso pela CONTRATADA ao local
de instalagao dos servigos; (iii) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade
climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre outras hipoteses; (iv) em caso de atrasos
decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios, ou
mesmo a nao contratagdo pelo CONTRATANTE de servigos complementares; (v) outras hipoteses que
nao exista culpabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA-DA CONFIDENCIALIDADE E DO TRATAMENTO DADOS

14.1 Toda Informagcdo que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a
Receptora, sera tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.

14.2 Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagdo, a Receptora devera preservar a obrigagao de
sigilo.

14.3 Nao obstante qualquer disposicdo diversa neste instrumento, a Receptora ndo tera qualquer
obrigacao de preservar o sigilo relativo a informacao que:

14.3.1 Era de seu conhecimento antes desta contratagdo, e a informacgdo foi obtida sem sujeicdo a
gualquer obrigacao de sigilo;

14.3.2 For revelada a terceiros pela Reveladora, com isencao de restricdes;

oN OULSIOIY

(/0L SYLON of OI¥OLHYD

14.3.3 Estiver publicamente disponivel;
14.3.4 For total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou
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14.4 Toda informacédo sera considerada peitencente a Reveladora, e a Receptora devolvera toda

14.3.5 Tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

informacao recebida de forma tangivel & Reveladora ou destruira toda informacao por ocasiao da rescisao
ou vencimento deste instrumento. A Receptora ndo usara qualquer informacao pertencente a Reveladora
para qualquer fim, sem o expresso consentimento escrito da Reveladora.

145 A CONTRATADA envidara esforcos para protecdo de seu banco de dados e ambientes
operacionais contra acessos internos e externos, e contra exploracdes de bases de dados.

14.6 O CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA a divulgar o seu nome como fazendo parte
da relagao de CONTRATANTES da CONTRATADA no Brasil. O CONTRATANTE poderd cancelar a
autorizagao prevista neste item, a qualquer terr po, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, a
CONTRATADA.

14.7 As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigagdes e penalidades aplicaveis constantes da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.729/2018) (“LGPD”), assim como no Marco Civil da Internet
— Lei 12.965/2014 e obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu
pessoal, colaboradores, empregados e subcoritratados que utilizem os Dados Protegidos na extensdo
autorizada pelas referidas legislacoes.

14.8 Consideram-se dados protegidos, aquel:s expostos no TERMO DE CONTRATACAQ, bem como
aqueles armazenados em virtude do objeto contratual.

14.9 Em conformidade com o disposto no artigo sétimo da Lei Geral de Protecdo de Dados, o
CONTRATANTE por meio deste fornece consentimento a CONTRATADA para o tratamento de seus
dados, no limite do necessario para o cumprimento do objeto contratual, bem como a transmissao de suas
informagdes a empresas parceiras e fornecedores, sujeitos &s mesmas regras de confidencialidade,
privacidade e controles de seguranca, estabelecidas através de acordos de confidencialidade assinados
entre as Partes.

14.10 O CONTRATANTE declara ainda ter ciéncia que a CONTRATADA possui legitimo interesse para
tratamento de seus dados em virtude do objet> contratual. O CONTRATANTE declara ainda, conceder
autorizacdo para o referido tratamento.

14.11 As partes entendem que o tratamento de dados refere-se tanto a toda e qualquer operacao
realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producéo, recepcao, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificacao, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extraco.

14.12 A coleta e o tratamento de dados observi o principio fundamental de privacidade dos clientes, seja

pela garantia da confidencialidade desses dJados, seja através de técnicas de anonimizacao e
pseudoanonimizacéo.
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1413 A coleta de dados pessoais se da para fins de execug¢ao do contrato de prestacdo de servigos, |
sendo que a adocao de medidas protetivas a privacidade e seguranga dos dados se da desde a concepgao
do servigo (privacyby design).

14.14 As partes garantem a aplicacao de controles de seguran¢a e implaniacao de niveis de acesso
diferenciados aos sistemas, a fim de mitigar o risco de vazamento de dados e demais ameacas a
seguranca das informacoes.

15 CLAUSULA DEZESSETE - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos

e documentos da cidade de Teresina/Pl, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletrdnico
hitos: /fwww.g3pLcom.br/

15.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificacdes no presente
contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagdo de servigos, mediante
termo aditivo contratual que sera registrado em cartério e disponibilizado no enderego virtual eletrénico

hitos:/fwww.g30!.com. b/,

15.3 Qualquer alteracao que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera lancado
junto ao documento de cobranca mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou
correspondéncia postal (via Correios), o que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo
CONTRATANTE.
15.4 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE CONTRATACAOe tera validade
enquanto houver obrigagdes entre as partes decorrentes da prestacdo do (s) servigo (s). O prazo de
prestacao do (s) servico (s) objeto de contratacdo € determinado de 12(doze) meses, passando este
periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.
15.5 As disposicdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO e respectivo
CONTRATO DE PERMANENCIA refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com
relacao ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou
verbais.

16 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUCESSAO E DO FORO

16.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualguer tempo, sendo neste ato eleito

pelas partes o foro da comarca da cidade de Teresina/Pl competente para dirimir quaisquer questioes
referentes ao presente, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao
estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacgao, estado de necessidade ou outra
forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigacdo que assumem nesta
data. O CONTRATANTE ird aderir ao presente documento assinando o TERMO DE CONTRATACAO
disponivel na sede da CONTRATADA.

CARTORIO 3 NOTAS RTDIRCP ,
RECISTRO N°__50¢52 Teresina/Pl, 22 de novembro de 2022
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L Anatalia Goncalves de Sampaio Pereira
Cartorio Tabelia Titular
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